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Problematica de la Participacion de la Mujer en la Empresa Familiar, Factor
Organos de Gobierno, Resultados Preliminares

Resumen

Actualmente, a pesar de que la mujer juega un papel trascendental en el ambito
econdémico y familiar, enfrenta diversas situaciones que la deja en situaciones de
desventaja. Por esta razon, en esta ponencia se presentan resultados preliminares
de la investigacién que se esta desarrollando en la Red Empresa Familiar. El
objetivode esta investigacion es generar conocimiento sobre la participacion activa
que la mujer miembro de empresa tiene en los 6rganos de gobierno, de los
Estados de Tlaxcala, Puebla y Tamaulipas.

La investigacion integra una revision de literatura partiendo del tema la mujer en la
empresa, asi como la mujer en la empresa familiar, posteriormente aspectos
relacionados a los érganos de gobierno. Se aplico la prueba piloto de la encuesta
para su validacion, en seguida se realiz6 el trabajo de campo; la captura y analisis
estadistico correspondiente se ejecutd en el software SPSS V.24. Finalmente, se
presentan los resultados preliminares y conclusiones.

Alguno de los resultados que se encontraron es la evidente menor participacion de
la mujer frente al hombre en los 6rganos de gobierno, aunado a que no todas las
empresas familiares cuentan con 6rganos de gobierno. Entre los problemas que
enfrentan las mujeres esta la tendencia de que a mayor generacion de la empresa
existe menos participacion de la mujer, a pesar de que la mujer tiene mas grado
de estudios, no se les reconoce para ocupar puestos de direccion, aunado a que
en algunos casos no son remuneradas, entre otros.

Palabras clave:Empresa familiar, Organo de gobierno, Toma de decisiones.



Introduccién

En los ultimos afos, el rol de la mujer en el contexto empresarial y directivo ha
llegado a ser mas dinamico que en otros tiempos. Actualmente, la mujer esta
tomando mas presencia en el aspecto educacién, existen mas mujeres preparadas
profesionalmente. Se habla de que las mujeres tienen cualidades particulares que
pueden contribuir vitalmente a la supervivencia y éxito de las empresas familiares
y a la unidad familiar. A su vez, las empresas familiares tienen el potencial para
brindar un ambiente productivo a las mujeres en pro del crecimiento de su negocio
(Hollander & Bukowitz, 1990). Mexico tiene una brecha de género del 69.9%,
posicionandose en el puesto 71 del ranking de brecha de género, de acuerdo al
Informe Global de la Brecha de Género 2015.

Si lo anterior se lleva al ambito de la empresa familiar, en donde ambos
sistemas, empresa y familia, se entrelazan y confunden, se enfatiza la importancia
del tema de género. Por ello, las universidades de tres estados de la Republica
Mexicana han unido esfuerzos para abordar la problematica de la mujer en su
desempeiio dentro de la empresa familiar con un proyecto de investigacion
conjunto, del cual forma parte el estudio que se presenta sobre la participacion de
la mujer en los 6rganos degobierno y puestos directivos en negocios de corte

familiar en los estados de Puebla, Tamaulipas y Tlaxcala, México.

1. Aspectos Metodolbgicos

Considerando que el objetivo de esta investigacion es generar conocimiento

sobre la participacién activa que la mujer miembro de empresa familiar tiene en los



organos de gobierno y la hipdtesis es que la mujer miembro de una empresa
familiar enfrenta problemas de participacion activa en los érganos de gobierno. La
unidad de andlisis esla empresa familiar.

Para efectos de esta investigacion se entendera como empresa familiar,
aguellas que tienen el 50% de la propiedad (minimo) y que esté en manos de una
familia (participacion mayoritaria). El estudio se realiz6 a un total de 400micro,
pequenas y medianas empresas de los Estados de Tlaxcala (52), Puebla(119) y
Tamaulipas (229). Como marco muestral se utilizé la 62 edicion del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmica (DENUE, 2016) del INEGI. Se
determind una muestra estratificada por actividad econdémica, considerando
cuatro actividades principales: construccién, manufacturas, comercio y Servicios.
La muestra por estado, se definié en funcién de la aportaciéon al Producto Interno
Bruto de México de cada uno ellos.

Con la finalidad de conocer la muestra objeto de analisis en este estudio, se
seccionaron las empresas por sector y tamafio, la primera esta en funcion del
peso que cada uno de estos sectores tiene en el numero de unidades econémicas
en México de acuerdo al INEGI. En relacion al tamafio, se tomo6 en consideracion
la estratificacion que el DOF! establece y que esta en funcién del nimero de
trabajadores; hasta 10 empleados, micro; entre 11 y 50 empleados, pequefia;
entre 51 y 250 empleados, mediana y 251 o mas empleados, grande. Nuestra
muestra se enmarca dentro del contexto de empresa familiar micro, pequefia y

mediana empresa. La mayor parte de las empresas familiares objeto de andlisis,

! Diario Oficial de la Federacion del 30 de Diciembre del 2015.



tienen entre 10 y 49 afos establecidos. En el cuadro N°1 se presenta el desglose

de la muestra por sector, tamafo y antigiiedad.

Cuadro 1
Resumen de muestra por sector, tamafio y antigiiedad.
Por sector
Servicio Comercio Manufactura Construccion
47.3% 37.8% 10% 5%
Por tamafo
Micro Pequefa Mediana Grande
68.3% 23.5% 6.3% 2%
Por afos de antigiedad
0-4 anos 5-9 afnos 10-19 afnos 20-49 afios + de 50 afos
12.5% 18.8% 31.3% 27.8% 9.8%

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de la encuesta esta basada en la metodologia utilizada por
PwClnternationalSurveyUnit and PwCnetwork®. El cuestionario general del
proyecto de la Red, consta de preguntas referidas a aspectos de género en
relacion a 6rganos de gobierno, planeacion estratégica, resolucién de conflictos,
sucesion y desempefio de la empresa. Para esta ponencia presentamos avances
preliminares soélo del factor 6rganos de gobierno. EIl cuestionario fue levantado

durante los meses de marzo a julio de 2016.
2. Disefio de la Investigacién

Esta investigacién es del tipo documental, descriptivo y correlacional para
mostrar un panorama de los tres estados. Es un estudio trasversal debido a que el

objetivo es analizar los datos obtenidos de un grupo de sujetos. Para recolectar la

%Instituto de la Empresa Familiar: La Empresa Familiar en Espafia (2015).



informacion se disefid una encuesta. Se aplica el método mixto; cuantitativo y
cualitativo para el andlisis de informacion.La comprobacion de la hipotesis se
realizé a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov donde se verificd que los
datos se distribuyen normalmente.Se empled la distribucién de frecuencia para
describir la situacion general que presentan los tres estados objeto de estudio.
Para hacer el comparativo de entre cada uno de los estados se utilizé el analisis
Crosstabs.

Para este trabajo y, en torno a la hipétesis de investigacion se identifican las
siguientes variables: dependiente; la participacion de la mujer en la empresa
familiar, independientes; estan referidas a los érganos de gobierno, importancia
en la toma de decisiones, la direccion de las areas funcionales, su remuneracion vy,
preferencias de género en la empresa.

De igual forma, se plantean las siguientes hipétesis nula y alternativa:

Ho: La mujer miembro de una empresa familiar no enfrenta problemas de
participacion activa en los érganos de gobierno.

Hl: La mujer miembro de una empresa familiar enfrenta problemas de
participacion activa en los érganos de gobierno.

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de una investigacion
documental de la revision de literatura relacionada con el tema. Se levant6 la
prueba piloto del instrumento y posteriormente se llevé a cabo el trabajo de campo
para aplicar la encuesta de forma personal, via telefénica y/o por correo
electrénico. La encuesta estuvo integrada por preguntas de eleccion forzada y

eleccion mdltiple. El proceso de captura y analisis de la informacion se realiz6 en



el software StatisticalPackageforthe Social Sciences(SPSS) V.24 y finalmente, se

presentan los resultados preliminares de los tres estados.

3. Perspectiva Tebrica

3.1 La mujer en el &mbito empresarial.

La importancia de la mujer en la vida empresarial de México se ha puesto de
manifestd en diversos ambitos. Mas alla del nivel estrictamente econémico, hacia
finales de los ochenta, surge y se consolidan diversas asociaciones y se organizan
distintos foros que buscan expresar y representar el interés especifico de las
mujeres empresarias(Zabludovsky, 1994, pag. 1). Las mujeres representan poco
méas de la mitad de la poblacion mundial pero su contribucion a la actividad
econdémica medida, al crecimiento y al bienestar esta muy por debajo de su
potencial (Elborgh y otros, 2013). El notable incremento de la participacion
econdémica de la mujer en términos nacionales y mundiales no se ve reflejado en
los puestos administrativos superiores de las grandes compafiias privadas.
Conforme aumentan los niveles de la jerarquia ocupacional que involucra
decisiones, la presencia numeérica de las mujeres disminuye.(Zabludovsky, 1997)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) explica que entre 1995 y
2015, la tasa mundial de participacién de las mujeres en la fuerza de trabajo cay6
del 52.4al 49.6%y de los hombres del 79.9%al 76.1%. Que a escala mundial, la
probabilidad de que las mujeres participen en el mercado laboral siguesiendo casi
27% menor que la de los hombres. Que la brecha salarial entre hombres y
mujeres se estima en el 23%, a pesar de los avances en los logros educativos,

las mujeres experimentan multiples dificultades para asegurar su igualacceso,



participacion y progreso en el mercado laboral. Las mujeres ganan el 77% de lo

gue ganan los hombres, como se muestra en el Cuadro N°2.

Cuadro 2
Ingresos anuales estimados por género.
Afo Mujer | Hombre
Ingresos anuales 2006 6,000 11,000
estimados en el
2015 11,000 23,000

mundo (ddlares)

Funcionarios y directivos de los sectores

Ingreso promedio 77.55 99.76

por hora trabajada
de la poblacién

publicos, privados y sociales.

Trabajadores industriales, artesanos y 2413 30.72

ayudantes
ocupada en - P :
i p Profesionistas, técnicos y trabajadores del arte | 60.70 67.09
México (pesos)
Trabajadores de la educacion 70.96 76.47

Fuente: Elaboracion propia con datos de 2015 El Universal Online, S.A. de C.V.

En América Latina, la representacionfemenina en los cargos gerenciales se
estima entre el 25% y el 35%, porcentajesque no se registraban hace diez afios.
Andlisisestadisticos indican que las mujeres ejecutivashispanas se clasifican
asimismassignificativamentemejor que los hombres hispanosen liderazgo,
conocimiento del personaly negociaciones (Duran y Lopez, 2009). Sinembargo,
mientras que el numero de mujeresque se desempefian en cargos gerenciales
crece, su representacion en los niveles superioresde la jerarquia corporativa no
aumentaal mismo ritmo(Maxfield, 2005).

En México trabajan un total de 51.6 millones de personas, el 38% son mujeres
y el 62% son hombres. Las principales actividades en las que se desempefian las
mujeres son: comercio al por menor; industria manufacturera; otros servicios,
excepto actividades gubernamentales; servicios de hospedaje y de preparacion;

servicios educativos y servicios de salud y asistencia social (El Universal Online,



2015). Ademas existen diferencias importantes de género dependiendo de las

actividades, como se muestra en el cuadro N°3.

Cuadro 3
Actividad con diferencia de género.
Actividad Hombres | Mujeres

Construccion 97% 3%
Transporte, correos y almacenamiento 92% 8%
Agricultura, ganaderia y pesca 88% 12%
Comercio al por mayor 74% 26%
Informacion en medios masivos 69% 31%
Actividades gubernamentales 63% 37%
Industria manufacturera 63% 37%

Fuente: Elaboracién propia con datos de 2015 El Universal Online, S.A. de C.V.

En 2015, 78 de cada 100 hombres y 43 de cada 100 mujeres participan en
actividades economicas. A pesar del incremento durante las ultimas décadas de la
participacion femenina en el trabajo remunerado, sigue siendo muy por debajo de
la participacién masculina debido a muchos factores como la discriminacion en las
practicas de contratacién, remuneracion, movilidad y ascenso; las condiciones de
trabajo inflexibles; la insuficiencia de servicios tales como los de guarderia asi
como la distribucién inadecuada de las tareas familiares en el hogar, entre otros.
(Instituto Nacional de la Mujer, 2016)

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM),en casi todos los paises
donde realizan sus reportes, el volumen de mujeresempresarias es siempre menor
al de los hombres. Esta inferioridad se atribuyea varias razones: a las actividades

de la mujer en el cuidado de la familiay del hogar, a la cooperacion y a la voluntad



de la pareja y finalmente,al apoyo que recibe de familiares, inversores y clientes,
entre otras (Kelly, Bosma, y Amoros, 2011).

México tiene una brecha de género del 69.9%, posicionandose en el puesto 71
del ranking de brecha de género. EIl indice de la brecha de género analiza la
division de los recursos y las oportunidades entre hombre y mujeres en 145
paises. Mide el tamafio de la brecha de dicha desigualdad de género en la
participacion en la economia y el mundo laboral cuantificado, en politica, acceso a
la educacién y esperanza de vida. Si bien han ido disminuyendo las diferencias
entre hombres y mujeres respecto a afios pasados, aun hay mucho que hacer.

De acuerdo al Informe Global de la Brecha de Género 2015, la brecha entre
hombres y mujeres en salud, educacién, oportunidades econOmicas Yy
representacion politica se ha cerrado un 4% en los ultimos 10 afios.

Hay una notable falta de correlacion entre el acceso de las mujeres a la
educaciéon y su capacidad de ganarse la vida ocupando puestos cualificados o de
liderazgo. Pese a que las mujeres representan la mayoria de los estudiantes
universitarios matriculados en 97 paises, solo son mayoria en puestos cualificados
en 68y, en puestos de liderazgo, en mucho menos; solo cuatro. “Mas mujeres que
hombres estdn matriculadas en la universidad en casi 100 paises, pero las
mujeres ocupan la mayoria de cargos directivos en apenas un pufiado de estos
paises...” afirma SaadiaZahidi, jefa del Programa para la Paridad de Género en el
Foro Econdmico Mundial.(World Economic Forum, 2015)

De acuerdo al Panorama Laboral 2015, la tasa de participacion de la mujer en

el mercado laboral en América Latina y el Caribe ha sufrido ligeros aumentos
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desde 2005 al 2014; 48.3 (2005); 49.1 (2010); 48.9 (2011); 49.7 (2012); 49.4
(2013); 49.1 (2014) y 49.4 (2015), en el caso del hombre a pesar de ser mayor su
participacion ha ido disminuyendo ligeramente en el mismo periodo; 75.7 (2005);
75.1 (2010); 75.0 (2011); 75.8 (2012); 75.4 (2013); 75.2 (2014) y 74.2
(2015)(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015, pag. 35)

De acuerdo al Committee for Economic Development (2012), las empresas
gue contratan personal gerencial femenino podria estar en mejores condiciones
para atender los mercados de consumo dominados por mujeres, ademas una
mayor diversidad de género en las juntas directivas podria redundar en un mejor
gobierno corporativo, dado que permitiria tener en cuenta una gama mas amplia
de perspectivas. Asi mismo, una mayor proporcibn de mujeres en cargos
decisorios podria reducir la proporcion de transacciones financieras de alto riesgo
gue normalmente realizan los operadores masculinos (Coates y Herbert, 2008).

3.2 La mujer en la empresa familiar.

En las empresas familiares las mujeres han jugado un rol invisible, del mismo
modo como lo ha sido la literatura sobre este tema.(Lopez, Gémez, & Betancourt,
2011). Sin embargo, no debemos de olvidar lo que explica Ward vy
Sorenson(1989), que en las empresas familiares, histéricamente, los roles han
estado perfectamente definidos; los hombres trabajan en la empresa familiar y las
mujeres se dedican al cuidado de la casa y de los hijos. Pareciera que esta
situacion sigue prevaleciendo aunque es de reconocer que ha ido disminuyendo
pero de manera muy lenta. En algunos casos han sido las circunstancias las que

las llevan a incorporarse a la direccion de la empresa como puede ser en caso de
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muerte del hombre. Pues, se da el caso, como establece Stavro (1999 ) de que
las hijas, incluso siendo las primogénitas, siguen sin ser tenidas en cuenta para los
puestos de liderazgo en la empresa familiar, llegando a detectar casos en los que
los propietarios prefieren vender el negocio antes de poner a la hija al frente del
mismo. A pesar de que estamos hablando de hace mas de 16 afios, aun no se ha
cerrado esta brecha.

Sin embargo, actualmente existen mujeres que consiguen lugares altos en la
direccién y en los érganos de gobierno. También es una realidad que el nimero de
mujeres en cargos de alta direccion y en la junta directiva ha ido aumentando
lentamente durante la dltima década (Burke & Mattis, 2000). Otros autores
coinciden que la inclusion de la mujer en estos érganos de gobierno y en los
puestos de direccidn representan algo muy importante, debido a que es una forma
de aumentar la diversidad de perspectivas y de opiniones en las empresas.
(Terjesen & Singh, 2008).

De acuerdo a datos del Banco Mundial en América Latina y el Caribe, un
40.2% de las empresas tienen al menos un propietario mujer y 21.1% de las firmas
es dirigida por mujer. Segun el estudio realizado por el Banco Mundial a los
propietarios y gerentes superiores en 1480 empresas de México, el 25.7% tiene
participacion femenina en su propiedad; 14.6% tiene gerente general femenino;
37.8% de trabajadores de tiempo completo que son mujeres; 20.9% de
trabajadores permanentes, de tiempo completo, de produccién, que son mujeres y

32.4% que no son de produccion (El Banco Mundial, 2016).
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De acuerdo a la investigacion realizada por Lépez, Gomez y Betancourt
(2011), existen factores internos que motivan a las mujeres a participar en cargos
directivos/6rganos de gobierno (juntas directivas) de sus empresas familiares,
estos factores son: Conservacion de la unidad y la armonia familiar. Desarrollo
profesional y personal. Cuidado del patrimonio familiar. También habla de que
existen factores externos que motivan a las mujeres a participar en cargos
directivos y/o en 6rganos de gobierno de su empresa familiar, los cuales son:
Definicion del plan de carrera profesional dentro de la Empresa Familiar;
Presencia de politicas familiarmente responsable que permitan conciliar familia y
trabajo; Apoyo de la familia y del cényuge.

Para concluir, retomamos lo que establece la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016), de que los estereotipos de género de las mujeres y las
expectativas de la sociedad de que éstas asumiran mayoresresponsabilidades de
cuidado, la falta de modelos de referencia, una cultura del trabajo que
esperalargas jornadas laborales, la infravaloracion de las calificaciones
tradicionalmente «femeninas», y unasmedidas inadecuadas para conciliar la vida
laboral y familiar, limitan las posibilidades de que las mujeressuperen la
segregacion y participen en igualdad de condiciones en la vida politica, social y
econdémica y enlas decisiones conexas, y ostenten cargos de alto nivel.

3.3 Organos de gobierno.

Muchas empresas familiares desaparecen no tanto por problemas
empresariales, sino por problemas de la familia.En México las empresas familiares

se caracterizan porque muchos de los familiares, conocidos y amigos trabajan en
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ella, evitando la incorporacién de personas ajenas a la familia en posiciones claves
como los puestos directivos o como consejos independientes en los diferentes
organos de gobierno(Deloitte, 2011).

Steinwascher (s.a.), menciona que una empresa familiar debe de implementar
minimo dos Organos de gobierno; el consejo de administracién y el consejo
familiar, lo que permitirA administrar la empresa con objetivos empresariales
definidos, asi como vincular y balancear los intereses de los miembros de la
familia con los intereses de la empresa familiar

El consejo de administracion debe reunir a los accionistas mayoritarios para
monitorear la gestion de la empresa y el desempefio del equipo directivo
(Steinwascher, s.a.). EI Consejo de Administraciéon tiene que garantizar que se
habiliten los mecanismos necesarios para que siempre se tenga una comunicacion
efectiva entre la sociedad y sus accionistas(Deloitte, 2011). EI consejo familiar,
tiene por finalidad vincular los intereses de la familia con los intereses de empresa,
es decir, se abarcan asuntos como la forma en la que se incorporaran los
miembros de la familia al negocio, cuales seran las practicas remunerativas, los
apoyos que la empresa familiar brindara a los miembros de la familia que no
puedan trabajar, asi como los compromisos que la familia asumira con la empresa
familiar para su sostenibilidad en el largo plazo, (Steinwascher, s.a.). En la
empresa familiar la existencia de érganos de gobierno es indispensable para evitar
problemas, principalmente cuando los miembros de la segunda generacion estan
en una edad adulta y, en consecuencia en capacidad de participar en la

administracion de la empresa.
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Segun Martha Rivera, presidenta del Consejo del Centro de investigacion para
la Mujer en la Alta Direccion del Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas, la participacion de la mujer aun es reducida en los consejos de
administracion de las empresas. Solo 6% tiene a alguna entre sus miembros. Sin
embargo, aclara que los beneficios son medibles. “El crecimiento del ingreso neto
en los ultimos seis afios promedia el 14% en compafias que tienen mujeres en el
consejo y con solo hombres, crecieron 10% (Soto, 2013).

De acuerdo al estudio Mujeres y poder empresarial en Espafia,realizadopor el
Instituto de la Mujer del Gobierno de Espafia, las mujeres que forman parte de los
puestos de toma de decisiones empresariales en las empresas cotizadas pueden
ser consideradas solamente como un simbolo y el poder de las mismas es muy
escaso. El porcentaje de mujeres directivas en las empresas es muy bajo. Lo que
supera las barreras de la formacion, existen barreras a la promocion profesional
de las mujeres, como son culturas empresariales. Y destaca que se debe de
fomentar la participacion de la mujer en los consejos de administracién, no sélo
por conseguir una mayor igualdad de oportunidades, sino como elemento clave
para favorecer una mayor diversidad en los consejos que contribuyan a mejorar el
gobierno corporativo(Castafio, Laffargaet al. 2009).

Monsen et al. (1968) citado en Macias y Parada (2013) encontré que las
empresas controladas por sus propietarios tuvieron beneficios mas altos que las
controladas por gerentes. En México, los fundadores de empresas y los titulares
del consejo de administracion normalmente tienen y retienen las posiciones

ejecutivas de mas alto nivel de las empresas mexicanas, ademas de reservar las
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posiciones gerenciales de mayor nivel a los miembros de la familia y de formar
internamente el talento gerencial.

Para las empresas familiares en México, que representan aproximadamente al
90% del total en la economia nacional, el gobierno corporativo se presenta como
un elemento valioso que permite fomentar la union familiar, salvaguardar los
intereses de los accionistas, eficientar su operacién y cuidar la permanencia y
crecimiento de la empresa en el largo plazo (CEGC, 2009).

En resumen, la importancia que la mujer tiene en la empresa es vital, como se
ha mencionado estas contribuyen a la econdmica del pais e incluso hay evidencia
de que cuando se integra la mujer a las empresas, se observan mejores
resultados. Sin embargo, enfrentan diversas dificultades para su integracion a la
misma, pues si bien han ganado lugar, ain no es de manera equitativa, existe
presencia mayor del hombre. Tan so6lo en los 6rganos de gobierno se puede
observar que la participaciéon de la mujer aun es minima, como se explicé en

parrafos anteriores.

4. Resultados Preliminares

Después la aplicacion de la encuesta a empresas familiares de los estados de
Tlaxcala, Puebla y Tamaulipas de acuerdo a la muestra establecida, se proceso la
informacion en el sistema SPSS obteniendo los resultados que se presentan.

Andlisis de fiabilidad, a través del Alfa de Cronbachcuyo valor fue de 0.914,
que significa que cuando mas cerca se encuentre este valor a 1 mayor es la
consistencia interna de los items analizados, por lo tanto, la consistencia es muy

aceptable, como se muestra en los siguientes cuadros 4 y 5.
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Cuadro 4
Resumen de procesamiento de casos

N 5
Casos Valido 400 100.0
Excluido® 0 0
Total 400 100.0

a. La eliminacion por Iista se basa en todas las

vanables del procedmiento
Fuente: Prueba estadistica de SPSS, V.24

Cuadro 5
Resumen de procesamiento de casos

Alfade
Cronbach
914

N de elementos
B7

Fuente: Prueba estadistica de
SPSS, V.24

A través de la distribucion de frecuencia se obtuvo datos descriptivos

referentes a la media, mediana, moda, desviacion estandar y varianza que

presentan los items de la encuesta. La tabla 1 s6lo muestra un ejemplo de algunos

resultados.

Tabla 1
Tabla de frecuencia.

N Media (Mediana| Mods | Desvacion |Varanz
Vaido |Perdidos estindar

Secor producto 0 0f 3 0 4 0837, 0700
Numero deempleados 40 0 142 10 | 0700 04%
(Género dequien contesta 400 0 148] 100 1 0500] 025
Mujer a cargo en generagones preuas £0 0 248 00 3 o 080
¢Enqué generandn? €0 0 142 100 1 0887 0444
4 Eldirector general s miembrode la Gmiia proplenadela 0 0 108 1.0 1 0233 004
empress’
: Cual es el genen del director general? 0 of 18 200 2 0478 029
¢Exse _Equipo Divecho (ED)? 400 0 14 200 2 0453 0260
¢ Imporanoa de la mujerenla bmade deasiones en el drgano de 400 142f 000 O 1383 1887
ED?
;Exse_Conseio Admdn. (CA? 400 of v 2| 2 045 01%

Fuente: Tabla de frecuencia de SPSS, V.24

Se realizé la prueba del Kolmogorov-Smirnov, donde se observa que la

significancia asintotica (bilateral) para casi la totalidad de los items es menor a
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0.05 (Cuadros 6 y 7, se presentan s6lo unos datos, por espacio), con esta
informacion nuestra hipétesis nula es rechazada y por lo tanto, nuestra hipotesis
alternativa se acepta. Corroborado que la mujer miembro de una empresa familiar

enfrenta problemas de participacion activa en los 6rganos de gobierno.

Cuadro 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

4 El director general

Muger a cango en es miembro de la
QErErac ones LEN qué rfamilia propletana
Bl i ___genemcion® | de la empresa®

M 00 400 400
Parametros nomales™® Media 239 1.42 1.06
Desviacidn estandar Trr GBET 233
Maximas diferencias Absoluta 353 402 540
extremas Posilivg 214 402 540
Megativo - 353 - 266 - 403
Estadistico de prueba 353 402 | 540
Sig. asintotica (bilateral) o00* o0o® oog*®

Fuente: Prueba estadistica de SPSS, V.24

Cuadro 7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Importancia de

la muper«n ta

L Cudl e5 of toma de

QErvero del Existe Equipo deCiSones &n &l
dirgsc lor gemeral? Directindg (E D) organo de E D

M 400 SO0 400
Pardametnos nommakes™™ Media 165 1.54 1.12
Dersviachdn estandar aT9 AT 1.363
Maximas difemendcias ADsoiula 4186 350 AE0
ExirEmas POsitivo b, Y 23 360
HNegalivo - 416 = 359 - 223
Estadistico de pruoeba 416 359 360
Sig asinldlica (bilateral) [a]u s D00~ D0o*=

a. La distribucion de prueba es normal
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Prueba estadistica de SPSS, V.24

La presentacion de resultados para una mejor comprension se ha dividido en
cuatro aspectos importantes, aspectos generales de la unidad de analisis,

organos de gobierno, participacion en actividades de direccion en areas
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funcionales, remuneracién de la mujer, otros. Para realizar este analisis nos
apoyamos de los resultados obtenidos de Crosstabs (Tabla cruzada)del sistema

SPSS V.24,

Aspectos generales de la unidad de analisis.

Las empresas familiares encuestadas fueron 400, 47.3% del sector servicio;

37.8% de comercio; 10.0% de manufactura y el 5% de construccion (Grafica 1).

Grafica 1.
Porcentaje de empresas familiares encuestadas por sector.

47.3%

Construccion Manufactura Comercio Servicios

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

De las 400 empresas familiares consideradas para la investigacion, 52 son del
Estado de Tlaxcala, 119 de Puebla y 229 de Tamaulipas (Grafica 2). EI mayor
porcentaje de aplicacién de encuesta fue a la microempresas (68.3%), seguido por

la pequefia empresa con un 23.5% (Gréfica 3) como se especificod en la muestra.
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Grafica 2.
Empresas encuestadas por Estado-Sector

M Tlaxcala ™ Puebla Tamaulipas

68.2%
60.0% 59.3%
50.0%

35.0% 32.5% 31.2%

17.5% 8.5%
13.200 95%

5.0%

Construccién Manufactura Comercio Servicios

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

Grafica 3.
Distribucion de la muestra por tamafio de empresa.
68.3%

23.5%

0,
6.3% 2.0%

Microempresa; 1-10 Pequefia; 11-50 Mediana; 51-250 Grande; +250
Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

De las empresas familiares que han tenido generaciones previas, el 17.5%
indicé que han estado a cargo de mujeres y el 22.3% que ha estado a cargo de
hombre (Gréafica 4), lo que muestra la poca participaciéon de la mujer en puesto

directivo.
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Grafica 4.
Mujeres a cargo en generaciones previas
56.8%

18.3% 25.0%

<i L\ FaY Na anlica

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

La mujer que ha estado a cargo de la empresa ha sido principalmente en la
primera generacioén, pues el 65.1% asi lo indico, el 30.2% ha sido en la segunda y
4.7 en las demas generaciones. Lo cual es congruente, debido a que el 66.8% de
las empresas actual esta a cargo de la primera generacion, 26.0% en la segunda y
el 7.0% por la tercera o mas.

El director general en un 95.2% de la empresa encuestadas es miembro de la
familia propietaria. EI género del miembro de la familia que ocupa la direccion
general es 64.5% hombre y 35.5% mujeres (Gréfica 5).Lo que evidencia que

existe desigualdad de género, para ocupar el puesto de direccion.

Grafica 5.
Genero del miembro de la familia que ocupa la direcciéon actual de la EF

m%

64.5%

35.5%

.

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de SPSS V.24
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El 54.3% de las empresas mencionaron que las mujeres miembros de la
familia si perciben ingreso similares que los hombre miembros de la familia, sin
embargo existe alin un gran porcentaje (45.5%) que no (Grafica 6). Lo que vuelve
a confirma uno de los problemas que las mujeres se enfrentan la desigualdad en

la remuneracion.

Grafica 6.
Mujeres miembros de la familia que si percibe ingreso similar que los
hombre miembros de familia

54.3%

45.5%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

Cuando sustituyen un puesto directivo, el 57.8% les es indistinto si lo ocupa un
hombre o mujer; el 28.8% prefiere mujer y el 13.5% hombre. Los factores que
dependen principalmente la preferencia son en primer lugar la preparacion y
formacién, después el compromiso, seguido de actitud, en un bajo porcentaje por
ser de la familia, entre otros.En el 79.0% de las empresas los integrantes de la
familia compiten en el mercado con externos por un puesto, solo el 21.0% no lo
hacen.Sdélo el 29.3% menciond que en algunas ocasiones se ha creado un puesto
favorable a un miembro familiar que lo necesite, el 70.8% no lo ha hecho. Estos

puestos ha favorecido mas al hombre (16.5%) que a la mujer (12.8%).
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Organos de gobierno.

En las 400 Empresas Familiares (EF) analizadas de los Estados de Tlaxcala,
Tamaulipas y Puebla, se encontré que en el 46.5% de EF existe equipo directivo,
en el 31.3% Consejo Familiar, en el 27.0% consejo de Administracion y menos de

24% Junta o Asamblea de Accionistas y Asamblea Familiar (Grafica 7).

Grafica 7.
¢Existe alguno de estos Organos de Gobierno en su EF?

mSi mNo

79.7% \
23.0% 76.2%

quipo Direectivo (Ensejo de Adumda.d@hmblea de Accionis€amndedd\Familiar (CAsamblea Familiar (AF)
Fuente: Elaboracidn propia con resultados de SPSS V.24

En los diferentes érganos de gobierno las empresas familiares tienen por lo
menos uno o dos miembros de familia. Sin embargo, como se aprecia en la gréfica

8, en el equipo directivo y asamblea familiar tienen mas de tres.
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Grafica N°8.
Numero de miembros en los organos de gobierno

. mo =1
73.0% i 76.3%
' 68.8%
53.5%
17.3%
L 12.3% 11.8% 12.3%
0ol .0% ~“°7 7.8%  93% 5506 93% 10.0% == 4.5%
D% 3% 4 39 3% 6 8%

ED CA J,AA CF AF
Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS V.24

La participacion de la mujer en estos 6rganos de gobierno en la mayoria de las
empresas participa por lo menos una mujer y en una menor proporciéon dos mujer
0 mas. En promedio en el 42% de la empresa familiar cuando trabajan mujeres
una por lo menos es de la familia, las cuales participan principalmente en el equipo

directivo, consejo de familia y consejo de administracion (Gréfica 9).

GraficaN° 9.
Numero de Mujeres de la familia en los OG HO m1 ®m2 = Masde?2

43.2% 41.3% 42.0%

ED CA ILLAA CE AE
Fuente: Elaboracidn propia con resultados de SPSS V.24
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Si bien se observa en la gréafica 10, que dan gran importancia a la mujer, esta

es relativa por la poca participacion de la mujer en los 6rganos de gobierno.

Grafica 10.
Importancia de la mujer en la toma de decisiones
B Poca ™ Mucha Grande
76.0%
68.3% 68.4%
61.1%
51.9%
0,
17.7% BLE 9359 24.74 17.6% 18.9%
14.0% 15.7% 6.4% 12.6%
ED CA J,AA CF AF

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de SPSS V.24

Participacion en funcion directiva.

La Direccion de areas funcionales donde mas mujeres participan es la de
servicio al cliente (58.0%), contabilidad y finanzas (53.5%), y recursos humanos
(48.8%), en las que menos participan es en operaciones (34.0%), Logistica
(30.8%) y mercadotecnia (30.8%), tecnologias de la informacion (24.3%) y otras
areas (Cuadro 8). Esto da muestra de que la participacion de la mujer en la

Direccion de areas funcionales es relativamente poca.
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Cuadro 8
Participacion en la Direccion en las Areas Funcionales.

) Mujer

Areas Funcionales . s " Suma
Recursos Humanos 21.8% | 48.8% | 29.5% | 100%
Contabilidad y Finanzas 14.0% | 53.5% | 32.5% | 100%
Operaciones 25.3% | 34.0% | 40.8%| 100%
Logistica 31.5% | 30.8% | 37.8% (| 100%
Mercadotecnia 36.5% | 30.8% | 32.8%( 100%
Tecnologia de la Informacion 35.3% | 24.3% | 40.5%( 100%
Servicio al Cliente 18.8% | 58.0% | 23.3% | 100%
Otras areas 82.3% 50| 12.8%| 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS V.24.

Las direcciones de areas funcionales que mas concentra mujeres de la familia
son recursos humanos (39.3%), servicio a clientes (38.8%), operaciones (35.0%),
contabilidad y finanzas (32.5%), menos del 30% logistica, Mercadotecnia y
tecnologias de la investigacion.

El grado de estudios que mas predomina en las mujeres que estan a cargo de
la direccion de recursos humanos es 55.0%, recursos humanos 40.3%, servicio ha
cliente 32.3%, Tecnologias de la informacion 32.0%, mercadotecnia 31.5% vy
logistica 30.5%, es el de licenciatura.

De acuerdo a las encuestas aplicadas las areas que mas remuneran son
contabilidad y finanzas (64.3%), recursos humanos (53.8%) Servicio al cliente

(51.5%), y operaciones (48.5%) principalmente, como se muestra en el cuadro 9.
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Cuadro 9
Areas funcionales que son remuneradas.

’ . Remunerado

Areas Funcionales de: NA S N Suma
Recursos Humanos 38.5% 53.8% 7.8% | 100%
Contabilidad y Finanzas 30.5% 64.3% 5.3% | 100%
Operaciones 43.8% 48.5% 7.8% | 100%
Logistica 50.8% | 41.8% 7.5% | 100%
Mercadotecnia 57.5% 36.5% 6.0% | 100%
Tecnologia de la Informacion 57. 8% 38.0% 4.3% | 100%
Servicio al Cliente 41.5% 51.5% 7.0% | 100%
Otras areas 90.5% 7.5% 2.0% | 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS V.24.

En la mayoria de la direccion de las areas funcionales se les paga de acuerdo
a de sus capacidades. A excepcion de mercadotecnia, que le mayor porcentaje se
encuentra por debajo de sus capacidades.

Los resultados de la participacion de la mujer en la Direccién de areas
funcionales, encontramos que las areas que estan mas presentes en todos los
indicadores analizados son: en contabilidad y finanzas, Recursos humanos,
Servicio a clientes y operaciones. En el area de servicios a clientes debido a que
en esta existen mAas mujeres, en consecuencia, también mas mujeres de la
familiar. Esta misma area ocupa el segundo lugar en mujeres que cuentan con
licenciatura y que son remuneradas. Y el tercer lugar en son remuneradas de
acuerdo a sus competencias. El areas contabilidad y finanzas ocupa el segundo
lugar en mujeres que existen en esta &rea, primer lugar en mujeres con
licenciatura, remuneradas y esta remuneracidbn esta de acuerdo a sus
competencias. Otras de las areas que sobresalen son la de recursos humanos,
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pues ocupa el tercer lugar de las Direcciones donde existen mujeres y son
remuneradas de acuerdo a sus competencias. Ocupan el tercer lugar en cuanto a
mujeres de la familia, en mujeres con licenciatura y remuneradas. Aunque los
porcentajes esta entre 40 y 58%.

5. Conclusiones

La micro, pequefia y mediana empresa tiene gran trascendencia para la
economia del pais y las empresas familiares en su mayoria forman parte de estas,
sin embargo, enfrenta diversas dificultades para su permanencia y desarrollo, por
ello esta investigacion permite mostrar resultados preliminares dela problematica
de la participacion activa de la mujer en los 6rganos de gobierno y direccion en las
areas funcionales.

Se logré abarcar el analisis de 400 empresas de los Estados de Tlaxcala,
Puebla y Tamaulipas. Las actividades servicio, comercio, manufactura vy
construccion. Los resultados a destacar de esta investigacion son:

Que el mayor porcentaje de empresas se encuentran en la primera generacion
66.8%, esto va ligado con el comportamiento de la MiPyME a nivel nacional, pues
pocas son las que llegan a desarrollarse. Si bien existieron, mujeres a cargo de
generaciones previas ha sido en menor proporcién, y principalmente ha existido en
la primera generaciéon. Lo que podria indicar que entre mas aumenta las
generaciones menos participacion de la mujer. También se encontré que la
participacion de la mujer en los cargos directivos es menos de 36%. Si bien la

discriminacion salarial por género se ve disminuida actualmente, en este estudio
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se observa que sélo el 45.5% de las empresas familiares las mujeres no reciben el
mismo ingreso que el hombre.

Si bien, mas del 57.8% de las empresas familiares les es indistinto elegir
hombre o mujerpara sustituir un puesto directivo, existe preferencia por la mujer
(28.8%) que por el hombre(13.5%).Los factor de que depende principalmente por
orden de importancias son; preparaciéon o formacion, la actitud, compromiso, en
menor medida por ser de la familia, entre otros. Sin embargo, cuando se trata de
familiares la mayoria de las empresas reconocen que los integrantes de la familia
no compiten en el mercado con el exterior por un puesto.Cuandoha creado un
puesto favorecedor a un miembro de familia, el mayor porcentaje es para hombre.

Los érgano de gobierno de las empresas familiares que mas existe son equipo
directivo y consejo de familia principalmente, y en menor porcentaje Consejo de
Administracion, Asamblea de Accionistas y Asamblea Familiar. Como se ha dicho
en otras investigaciones uno de los problemas que enfrentan las empresas
familiares es precisamente la ausencia de una estructura bien definida.

Existe poca participacion de la mujer como miembro de los 6rganos de
gobierno que tienen las empresas familiares, pero, por lo menos una o dos es
miembro de la familia propietaria.Las empresas que integran mujer en los OG le
dan gran importancia en la toma de decisiones, no obstante, no hay que olvidar
que la participacion de la mujer estos 6rganos es un menor al 50%, lo que esta
importancia,esrelativamente grande.

La participacion de la mujer en puestos directivos de &reas funcionales a

excepcion de las areas de contabilidad-finanzas y servicio al cliente, las demas
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estan por debajo del 49.0%. La participacion de la mujer miembro de la familia es
menor al 40%. La preparacion de la mujer es en mayor porcentaje licenciatura y
posgrado, a pesar de la preparacion de la mujer, no todas son remuneradas y aln
encontramos que ha algunas mujer (minimo porcentaje) se les paga por debajo de
sus competencias. Con estos resultados, podemos evidenciar que efectivamente
existe problematica que enfrenta la mujer en la participacion activa en los érganos
de gobierno de la empresa familiar, aun existe preferencia por el hombre a pesar

de la preparacion que estas tienen.
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